M1 Universidad José Carlos Mariategui
| SECRETARIA GENERAL

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N* 2643-2017-CU-LJCM

Mequegua, 09 de noviemare de 2017,
VISTO:

£l Oficio N* §19-2017-LIOCUAMJCM, de fecha de recepcian 09 de octubre de 2017, presentado por el Mgr. Nilton duan
Zeballos Hurade, Jefe de Ia Oficina de Calidad Universitaria y Acreditacicn, en el que remite el Reglamento de Defensoria

Universitaria de s Univarsidad Josa Carlos Mariategui, sl formate 150 adaptadn; O
CONSIDERANDO:

Que, madiante Oficia N 011-2017-0DUIUJCM, con fecha da recepsion 25 de sefiembra de 2017, &l D ugusto
Gamio Oré, Jefe de la Oficing da Defensoriz Universitana, manifiesta al Despache de Rectorado, que gedign ILeesidiey
W= 2328-2016-CLRLJCM, 58 aprueha &l reglamants de [a Oficina de Defensoria Universitaria qua ﬁ%} profocolo de
procedimients en cases de denuncias y reclamacicngs dentro de la camunidad univarsitana, BI‘IE‘ 0 14 del referido
reglamenta, establece el procedimiznto protocolar sobee el trdmite que debe darse 2n caso MupLias y reclamacionas

inlarpuestas por los miembros de la comunidad universitaria, en farma decumentada, per
presentan reclamacionas cuya contenido simple, que se puede solucionar madiant
documento; *h) en bos casos de reclamos simples, pueden hacer en forma verbal, dj
Defensoria Universitaria® en los casos de rec'amos en forma verbal, el jefe de
latrz en el registre de reclamacionss verbales, en forma sistemaitics y firpe
inmediate toma acciones via elefbnica o cursa oficio a la auloridad corregpd
plazo de tres dias;

del 5r. Ractor que, se
tercoflinicacion via telzlonica o
anta el Jefe da la Ofician de
ia universitaria, registra de pufic ¥
mante, o defensor umiversitario de
ba, para una salucion inmediaio o anun

Que, mediante Ohicia N° ﬁ*lﬂ-ED’I?-l.n'EHDUMMEM. de fecha de recepcitn 09 de aclubre de 2017, el Mgr. Niltlon Juan
Zabalies Hurtada, Jefe de |3 Oficing de Calidad Universtang @ Peraditacion comunica al Despacho do Rectorada, gue se
adaptd ¥ codificd 2l Farmata 150 el "Reglamento de Oe % niversitaria de-f2 Universidad José Carlos Manategui”
Versicn 01;

Clue, mediante Guia de Tramite M* 004301, con fecha receprian 10 de oclubre ds 2017, 8! Rector () de esta Casa Superiar
de Estudios, considera que 1a deocumantacian en log sonsiderandos que anteceden, 52 Irete en el Pleno de Conzejo
Universitario;

ﬁ!ﬁarin, de fecha 03 de noviembra de 2017, se puso a consideraciion ds los
tes citada y, previo analisis y debale, se aprobo por umanimidad, aprobar el
de la Universidad .José Carlos Mariatequi, Versian 01,

Cue, en Sesidn Ordinaria de Conse
sefiores Consejaros, |a doou
Reglamenty de Defensoria U

& las atribuciones que e conflers la Ley Universitaria N" 30220, Ley de Creasidn de la
Universidad N* 281 ficatoria Ley N° 284238 Estatulo, Reglamanto General, Resolucion de Asambles Universitaria
W 003-2017-AL1 J y flemas normas vigenies, al Rector (8) de esta Caza Superior de Esludios,

Articd, - APROBAR, & Reglamanto do Detensoria Universitania de la Univarsidad José Carlos Mariategui, Varsian
o, .w armidad con la documantackin qus an veinte (20 fofios Utiles, Torman parte de ia presente Resolucian.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

RECTOR (u)

Calle Areguipa N° 282 - 3er Piso - Mequegun Celular: 953502284
Telefax: 053-461535 - www.ujcm edu.pe
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OBJETIVO 4

Normar la organizacién de la Oficina de Defensoria Universitaria de la UJCM, asi como

el protocolo de procedimientos, de actuaciones defensoriales de esta casa supecjor de

estudios, Q
ALCANCE Z

El presente reglamento es aplicable al toda la mmunida@uv&rsitaria de la

Universidad José Carlos Mariategui.

&
BASE LEGAL O%

» (Constitucion Politicadel Perd.Art. N2 1@
» Nueva Ley Universitaria, Ley N°30220,Art. N°133;

« Estatuto de la Universidad, A @ 0;
« Resolucidnde CGHSEjDUﬁiVE%iﬂ N°1330-2016-CU-UJCM.

<O

RESPONSABILIDAD
El Jefe de la Oficin efensoria Universitaria es el responsable de velar por el
cumplimiento d nte reglamento.

QO
Y

QO
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CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 % [l presente reglamento norma la organizacion dei;@cina de

Defensoria Universitaria de la UJCM, asi como el protocolo de p@ imientos, de

actuaciones defensoriales de estacasa superior de estudios. O

Articulo 22,- Constituye baselegal del presente regla éﬁy

« Constitucion Polilicadel PerLArt. N2 161;
» Nuevaley Universitaria, LeyN°30220,Art. g‘{.ﬂ

« [statuto de la Universidad, Art Nﬂl@

« Respluciénde ConsejoUniversitaieN°1330-2016-CU-UJCM

Articulo 3°- la Dﬁc:n?%, ensoria Universitaria, es la instancia encargada de

asesorar y cautelar eréchos de los miembros de la comunidad universitaria y

vela por el sost to del principio de autoridad responsable; es competente

para conoce enuncias y reclamaciones que formulen los miembros de la

cnmunit

0 42.- [a Oficina de Defensoria Universitaria de la UJCM, es un drgano de

niversitaria, vinculadas con la infraccidon de sus derechos universitarios.

cabdcter auténomo, dotado de plena libertad en el ejercicio de sus funciones.
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CAPITULOII
ORGANIZACION

Articulo 5%,- La Oficina de Defensoria Universitaria estd a cargo de un dnccninariﬂ,
designado por el Consejo Universitario por un periodo de dos afios, pud[%ﬂcupar el

mismo cargo de manera inmediata, por una solavez. O
enta con el

apoyo de

Articulo 62.- Para el despacho de los asuntos de su cnmpete%?%;
5

personal técnico necesario, propuesto por el Defensor U@
por el Consejo Universitario.

tario, para su aprobacién

Articulo 7%- E Consejo Universitario p remover de su cargo al Defensor
Universitario, cuando incurra en alguna sifuientes causales:
a) No excusarse del conocimi de un asunto, cuando existaimpedimento;

desatencidn par efiarel cargo.
) Perder su cond(sj e docente ordinario en la UJCM.

d) Incurrir @ de responsabilidad prevista en la legislacion universitaria

b) Por incumpl[mientu$®us funciones y responsabilidades o la manifiesta

e) Obserfar ,conducta gque el Consejo Universitario considere suficientes para

se ﬂvido en el cargo;

0 demés que sefiale el Estatuto de la UJCM vy la Ley Universitaria.
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CAPITULO IH

DE LASFUNCIONES V COMPETENCIA

Articulo 8%.- Son funciones de la Oficina de Defensoria Universitaria: Q

a)
b)

d)

e)

f)
£)

h)

i)

]

Tutelar los derechosde los miembros de la comunidad universi
Conocer de las reclamacienes o denuncias que interpo @ integrantes de la
comunidad universitarie, en los que se presuma @;mén de sus derecho
universitarios $

Asesorar a los miembros de la ::umumdad sitaria en los asuntos que le
formulen y enaquellos que nr::rhajranubtemd refpuestao resolucién de alguno de los
6rganos de gobierno de la UJCM y/o augaridad universitaria, pasadoocho dias habiles;
Iniciar de oficio las mveshgam%@ los actos u omisiones que afecten los
derechos universitarios, cuandu enga conocimiento por los medios de
comunicacién;

solicitar se le brin del asunto;

Tener acceso a la d % tacnﬁn referente a los asuntos que conozca, pudiendo

Determinar la neia o no de los asuntos que le sean planteados;

Desarroll %ﬂcmnes con discrecion y prudencia a fin de salvaguardar la

integrigad pvoral de la comunidad universitaria.

P‘rr a las partes, alternativas de solucién, cuando la naturaleza del asuntolo
ita;

Difundir permanentemente entre la comunidad universitaria, sus actividades de

defensay proteccion de losderecho universitarios; y

Las demds que le confiere la legislacion universitaria,
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Articulo92.- I Defensor Universitario estd impedido para conocer asuntosen cualquiera de
los siguientes casos:
a) Tener parentesco con alguna de las partes, hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad; O
b)  Tenerinterés personalen el asunto; y Q
c¢) Las demds que sefiala la legislacion universitaria y demds posiciones
aplicables ,&)
Articulo 10%.- La Defensoria Universitaria, es competente par Qer asuntos que le
%taria, cuando estos

sean presentados por los integrantes de la cs}munidad(%i'
consideren que se han trasgredido sus derechos univeu@n

acciones u omisiones que contravengan las normas de |a @4

jo§ individuales o bien por
Articulo 11 -z Defensoria Universitaria Qpﬂdré conocer los asuntos de naturaleza
laboral, evaluaciones académicas, pm%

asuntos gue puedan ser impugnados pdf otra vias o instancias establecidas en la

ectorales, resoluciones disciplinarias o

legislacidn universitaria, Estatuto las aplicables.

Articulo 12°- La Defe @niversitaria recibira y/o investigard las reclamaciones o
ado los integrantes de la comunidad universitaria, a través de

denuncias que hayan
cualquier medio Me determinar su procedencia y, en su caso, proporcionar atencion

0 A5€50 ramie@mfediatn

QO



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 1S0-8001

: REGLAMENTO DE {]édjga; RE-RE-Q02
UNIVERSIDAD JOSE DEFENSORIA Version: 01
CARLOS MARIATEGUI UNIVERSITARIA DE LA ersion.
UJcm Hoja; 7 de 11
CAPITULO IV

PROTOCOLOY PROCEDIMIENTO

Articulo 13°.- Recibida la reclamacion o denuncia, la Defensoria Universitaria@lma una

evaluacion o andlisis,a fin de determinar si es o no de su competencia. 'Yv
Articulo 142.- La reclamacidn o denuncia, debe contener los sigui:a@@uisitns:

a) Apellidos v nombres, fotocopia simple del clm@nt de identidad, domicilio
real, direccion electrdnica, teléfono y su c-:m de miembro de la comunidad
universitaria que le permite iniciar laaccidy;

b)  Debe ser por escrito, sefialando eldrgano de gobierno, autoridad, docente o
servidor universitario contra qm%gmmueve;

c) Indicard en forma expresa la fudamentacion factica, el acto presumiblemente
violatorio de derechos uitarira::, asicomo el agravioque le ha causado;

d) Indicar los disposjifvdg, legales que se considere vulnerados, as{ como la

fundamentacid
ara los instrumentos probatories que sustente su derecho,
como aquellos datos que permitan esclarecerlos hechos;

0 debe serfirmado por el interesado o por surepresentante legal;

g E *@ casossimples, podra hacerlo en forma verbal directamente al Defensor

h) @imrsitarim quien lo inscribe en el registro correspondiente.; v,

i) Losdemds que se considere necesario.

Articulo 15%.- La reclamacién o denuncia, tendra el siguiente protocolo:
a) Deben ser presentadas mediante las formas elaboradas por la Defensoria
Universitaria; se rechazan de oficio, los escritos andnimos, notoriamente

improcedentes o aquellos que se refieran a los hechos ocurridos con mas de
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sesenta (60) dias naturales pasados. Exceptudndose de dicho término los casos
que por su naturaleza y transcendencia académico o administrativa, requieran ser

revisadas por los érganos de gobierno, autoridad o servidores universitarios.

Si el escrito es rechazado, se pondra en conocimiento del in ado
documentariamente, sobre las razones de la improcedencia, en tl:-c. debe
orientarse para que acuda a la via pertinente; ,YV

b) En el séquito del protocolo o procedimiento se obseryagany/los principios
de gratitud, inmediatez, concentracién eimparﬂia]idq%

¢) Admitida la pretensién, se correrd traslado a | art® imputada, a fin de
que alcance su descargo dentro del término deg (0S) dfas héabiles;

d) Primigeniamente, el Defensor Universitag omovera queselleguea una
solucion inmediata y en su caso, se tﬂmeija/s medidas correctivas necesarias.

Si las partes no concilian, la Defen a Universitaria podrd sugerir al drgano

de gobierno, autoridad unj ria © al superior jerdrquico del
servidor universitario  respondible, que tome las medidas preventivas
necesarias a fin de qu ceso U omision en la aplicacion de la legislacidn
universitaria, no s (cgmposihle reparacion académica o administrativa.

e¢) Recibida la 1'@n o denuncia, asi como los descargos correspondientes

i

el DefensorlJi tario procede a la onciliacién, caso de no prosperar

la conciliach el Defensor Universitaric dentro de diez (10) dias
hébiles, fprmulard una recomendacién debidamente fundada y motivada,
q@eré dirigida, al titular del d6rgano de gobierno, autoridad universitaria

servidores universitarios responsables.

Articulo 16%2- La Defensoria Universitaria declarard improcedente la reclamacién o

denuncia en lossiguientes casos:

a) Cuandono se afecten los derechos universitarios;

b)  §i han sido materia de resolucion pronunciada con anterioridad, por la misma
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defensorfa, siempre que se trate de las mismas partes y del mismo hecho;
c)  Cuando la improcedencia resulte senalada expresamente, por alguna disposicién
universitaria;

d] Por incompetencia para conocer el asunto, por parte de la Dyfedsoria

Universitaria. Q

Articulo 172-  Una vez que haya formulado Ia reccmendaém pondra en

canocimiento de las partes interesadas, dentro del términa de -:i}Qw dias habiles.

Articulo 182°.- §i el interesado y/o presunto respons (slesté de acuerdo con la
recomendacién formulada por la Defensorfa, pod f entar ante ella la reclamacion

correspondiente, dentro de los cinco (05) dias habi

sido notificado. O

Articulo 192.- |a Defensoria podra raﬁﬁn rectificar la recomendacion, valorando los
rgumentos presentados por las 5; debiendo notificar esta decisién a ambas partes
dentro de cinco (03] dfa@ ; contra dichas determinacién no se admitird recurso

alguno Q)
Articulo 208.- §ez que haya gquedado consentida |a recomendacién, de oficios

ordenard el @rchivo definitivo de los antecedentes, con lo que se dard por cerrado caso

investi ga@

guientes s lafecha en que este haya
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

PRIMER.- Todos los aspectos no previstos en este Reglamento, serd resu@ por

el Defensor Universitario, para lo cual aplicara las normas internas @tes, asf

SEGUNDA.- La Oficina de Defensoria Universitaria de U]‘h. es la encargada y

como fas normas supletorias comunes.

responsable de difundir permanentemente, asi co promocionar, dentro de
la comunidad universitaria, los alcances, funcfcr v objetivos de esta entidad

defensoria.

TERCERA.- Derdguese todas las dis;ms';%@ue Se 0pongan O nose encuentren

adecuadas al presente Reglamento.
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HISTORIAL DE CAMBIOS
. Fecha de Nombre y cargo de quien
Version Descripcion del Cambio

Modificacion solicito el cambio

Reglamenta de la Oficina de Defengsoria | Dr. César Augusto Gamio Oré
x 01 25/09/2017 Universitaria de la Universidad José Carlos | Jefe de la Oficing de D“

Maridtegui | Universitaria N\~ |




